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Estamos ante una nueva era basada en la colaboracién
y las empresas que aprovechen estas nuevas oportuni-
dades e integren las redes sociales y la ¥Web 2.0. en su
estrategia corporativa y en sus manuales de trabajo, no
solo se beneficiarin de tener organizaciones mas flexi-
bles, sinc que sus equipos podran resclver problemas
complejos abordando los mismos desde una perspec-
tiva global y bidireccional {caracteristica de la Web 2.0))
distinta a las organizaciones jerarquicas que tienen un
cardcter unidireccional {caracterfstica de la web |.0.).

“La resistencia a las nuevas ideas es proporcional al cua-
drado de su importancia”. Bertrand Russell

HERRAMIENTAS DE GRAN UTILIDAD PARA
USUARIOS DE TWITTER EN RR.HH.

TwitlobSearch [http://www.twitjobsearch.com]

Es un sericio que permite al candidato buscar
aquellos tweets de ofertas laborales seglin varios
criterios de blsqueda, como localidad, puesto,
empresa, efc.

TwitlobSearch ofrece también a las empresas la
capacidad de venta de anuncios premium o listas
de trabajo twitteadas.

TwitlobSearch recorre la Red buscando ofertas de
empleo y etiquetas relacionadas con las categorias
de bdsqueda de empleo.

Ejemplos de empresas clientes: Accenture, Adidas,
Ernst & Young, KFC y Lloyds Banking Group.

Twitterfeed [http://twitterfeed.com]

— Herramienta 2.0 que permite publicar las en-
tradas de un blog en el muro de Facebook y en
Twitter. De este modo, al publicar una nueva
entrada en un blog (por ejemplo: WordPress o
Bloggen), el usuario, sin necesidad de twitear
este nuevo post, su sistema realiza de manera
automética un tweet.

Ejemplos de empresas clientes: @elconomistaes,
@bbcworld.

Segln un reciente estudico de la consultora McKinsey &
Company sobre la efectividad de las empresas 2.0 o fully
networked entrerprise, los beneficios relacionados con los
empleados y costes internos: el 77% considera que se incre-
menta la velocidad de acceso al conecimiento/formacidn
haciendo uso de las redes sociales en la organizacién; un
60% afirma que se reducen los costes de comunicacién; un
44% que ha reducido los costes de viajes; un 4 1% considera
que el aplicar las redes sociales en |a estrategia corporativa
ha incrementado la satisfaccién de los empleados.

El Principio de Pareto

también se confirma en las
redes sociales: el 20% de los
usuarios de Twitter generan
el 80% de los tweets totales

Por otra parte, los resultados de un informe de Marketing
Sherpa muestran que las organizaciones que utilizan las
redes sociales el ROI medio es del 95%, pero incluso
algunas superan este porcentaje,un | 2% alcanzé el 200%
de ROl y un 2% alcanzd el 1000%.

Las deducciones sobre los beneficios y el ROI de aplicar
estrategias 2.0. son positivas, tanto a nivel interno con
sus empleados como a nivel externo con sus clientes,
proveedores y partners.

Los datos del Informe de la Fundacion Teléfonica 2011,
también indican que en Espafia hay 27 millones de
usuarios de Internet. De ese total,el 70% accede a diario
alared, (un 13,3% mds que el afio anterior) lo que indica
que casi |5 millones y medio de personas hacen un uso
intensivo y diario de Internet,

Con estas referencias podemos afirmar que el talento
estd en la red, pero jsaben los responsables de RR.HH.
como atraparlo en laVWeb 2.0

El nuevo modelo de reclutamiente 2.0 requiere de nuevas
habilidades y formacién especifica a los profesionales
de las areas de seleccién de talento para que optimicen
todos los recursos que ofrece laVveb 2.0.en la atraccién
y seleccidn de talento, ™





