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egun un reciente estudio de la

consultora McKinsey & Company

sobre la efectividad de las empresas

2.0 o “fully networked entrerprise” y el

ROI que genera la Web Social o Web
2.0, el 69% de los encuestados afirmaron que
obtuvieron beneficios al aplicar estrategias 2.0
en sus organizaciones: productos y servicios
mds innovadores, mayor efectividad en sus
campanas de marketing, reduccion de costes e
incremento de sus beneficios.

De los resultados también se desprenden las
siguientes conclusiones:

M Beneficios relacionados con los empleados
y costes internos: E1 77% considera que
se incrementa la velocidad de acceso al
conocimiento/formacion haciendo uso de las
redes sociales en la organizacién; un 60% afirma
que se reducen los costes de comunicacién; un
44% que ha reducido los costes de viajes; un
41% que ha incrementado la satisfaccion de los
empleados.

M Beneficios relacionados con los clientes: Un
63% considera que sus campafias de marketing
han sido mas efectivas y un 50% que ha
aumentado la satisfaccién de sus clientes.

Por otra parte, los resultados de un reciente
informe de Marketing Sherpa muestran que en
las organizaciones que utilizan las redes sociales
el ROI medio es del 95%, pero incluso algunas
superan este porcentaje, un 12% alcanzé el 200%
de ROI y un 2% alcanzé el 1000%.

Los resultados de estas y otras encuestas
sobre los beneficios y el ROI de aplicar
estrategias 2.0. son positivos tanto a nivel
interno con sus empleados como a nivel externo
con sus clientes, proveedores y partners.
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¢POR QU!'E UTILIZAR LAS REDES SOCIALES EN LA
ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO?

Podemos simplificar y resaltar tres razones
para utilizar la web social en reclutamiento:

M Bisqueda de candidatos.

B Construir relaciones con candidatos
potenciales o comunidades de interés.

B Creacién de una marca como empleador
“Employer branding”.

;CUALES SERIAN LAS METRICAS PARA MEDIR EL
ROI EN RECLUTAMIENTO 2.0?

M nfluencia. Cuanto mayor sea la influencia en
los medios sociales como reclutador sera mayor su
alcance para llegar a mas audiencia. Para medir la
influencia existen algunas herramientas 2.0. como
Klout o Twitalyzer (ver “El talento esta en la red”).

B Tréfico. La influencia tendrd un impacto en
el tréfico, sin duda. Cuando una organizacién
comparte en las redes enlaces a ofertas de trabajo
se pueden medir los clics a través de herramientas
como Google Analytics, para saber hacia dénde se
dirige el trafico. Otra herramienta, Wakoopa, mide
el tiempo y el uso real de Facebook, Twitter, etc.

W Conversaciones. Esta métrica tiene relacién
con la influencia y el tréfico ya que se pueden
medir las conversaciones sobre una organizacion.
Para monotorizar esta métrica se puede utilizar
Glassdoor y configurar alertas de Google con las
palabras clave de la empresa (nombre, sector, etc.)

Las redes sociales suponen una gran ayuda a
las empresas para reducir los costes de seleccién
de talento, mejorar su visibilidad como
empleador “employer branding” favoreciendo
su crecimiento y adaptacion a las nuevas
generaciones de talento. )
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