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personal técnico de seleccion. EI que no
esté formado no va a poder trabajar en
este nuevo entorno.

Las empresas se valen también de los perfi-
les personales del candidato publicados en
las redes para confirmar que estd en concor-
dancia con la cultura de la empresa ;No se
tiende a la homogeneizacion del personal,
desfavorable, por ejemplo, para la creativi-
dad?

SI, pero ya se estaba haciendo igualmen-
te, lo que pasa que se hacla a través de
la entrevistas, de las referencias... El tema
estd en que como candidato quieras pre-
servar esa gran cantidad de informacion
gue tienes en Facebook o Twitter, hacerla
mas o menos publica, sobre todo en te-
mas personales. Yo recomiendo en el libro
gue para crear tu marca personal es im-
portante tener conciencia de esa imagen
gue quieres transmitir porque va a ser tu
marca personal. Para preservar nuestra
actividad personal en la red se recomien-
da utilizar los filtros de privacidad que las
mismas redes sociales ofrecen.

iLa biisqueda de candidatos a través de las
redes sociales esta equilibrando la balanza
entre las grandes empresas y las pymes en
caza de falentos?

Exactamente. Es una ventaja competitiva
para las pymes que no pueden pagar X
dinero a una consultora que les haga la
seleccion a clerto nivel. Lo que va a ser
importante es que las empresas, tanto
las muttinacionales como las pymes, rea-
licen campafias de atraccion de talento,
gue creen una imagen de empleador, lo
gue llamamos en inglés employer bran-
ding. Va a ser el futuro. Las redes so-
ciales ayudan en la estrategia de em-
ployer branding.

Digame un buen ejemplo.

Acciona tiene un blog interactivo (Ca-
nal Empleo) destinado a los potencia-
les empleados vy les dan consejos. Es
una accion de la campafia de marke-
ting hacia el talento.

;Qué caso espafiol destacaria por su uso
de las herramientas 2.07

Ademas de Acciona, Vodafone tam-
bién esta haciendo buenas campafias
y dentro de sus politicas 2.0 estén pre-
sentes en Xing, en LinkedIn y tienen
algunas redes de mulfiposting como
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Synerquia, portales de empleo que
ahora tienen enlace con las redes so-
ciales...

&Y un caso internacional?

El director de Recursos Humanos de
Oracle, para Asia Pacffico (APAC),
ganod un premio como blog mas impor-
tante de la zona de Australia.

;0ué factor novedoso aportaba?

El, como muchas personas entre las
gue me incluyo, cree que el éxite en
las redes sociales es ganarte el cora-
zén de los candidatos. Al final lo que
haces es crear como una familia.

&Y lo haces a través de las redes genera-
listas o de las profesionales?

El candidato deberfa estar en las redes
sociales profesionales, pero también
deberfa hacer uso de la herramienta
Twitter. Muchas empresas fwitfean las
plazas vacantes que tienen en su web
corporativa.

£Quién cree que debe ser en estos tiem-
pos de contratacidn social mas proaclivo:
el candidato o el reclutador?
Lamentablemente, con la situacidn de
desemplec actual, el candidato debe
ser muy proactivo. Pero las empresas
también deben ser proactivas desde
ya para poder tener una cantera de
candidatos potenciales.

;0ué otros usos en RR.HH. lienen las he-
rramientas 2.0 ademds del reclutamien-
to?

También son muy Utiles en comunica-
cién interna. Algunas empresas como
Cuatrecasas han creado una News/lel-
fer con un espacio para que los abo-
gados interactlien y puedan crear una
comunidad, cosa que da un sentido de
pertenencia y asl ayuda a Recursos
Humanos a crear esa imagen de exce-
lencia de empresa para trabajar.

iLas acciones que loman las empresas
en las redes sociales generalistas pue-
den, en un momento dado, escapar de su
conirol y volverse en su contra?

Esa es una de las mayores preocu-
paciones de los directores generales:
abrir nuestra casa hacia afuera, que
todos nos vean. Por eso yo recomien-
do que hay que abrirse ya a las redes
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LA BUENA

REPUTACION DIGITAL

“No son reglas escritas pero lo
gue hay que recordar es que
tienes que tener un comporta-
miento onfine como te compor-
tas offling”, recomienda Amparo
Draz-Llairg para lograr una bue-
na reputacion digital. EI compor-
tamiento en la red debe ser una
extension de la propia marca
personal gque se tiene dla a dla,
con las personas que tratamos
cara a cara en nuestra vida dia-
ria, explica la autora.

sociales pero hay que tener la casa
ordenada por dentro. Hasta que no
tengamos los procesos en orden, no
nos mostremos al exterior porque nos
podria perjudicar. Fero en todo caso
hay gue abrirse a las redes sociales
ya. Lo peor es que hablen de ti y td no
sepas lo que se estd diciendo. Tienes
gue estar presente, saber lo que se
dice de ti y tener los mecanismos para
defenderte.

iSupone, sobre todo, un cambio de men-
talidad?

Por supuesto. La tecnologla 2.0 mas
gue un cambio tecnoldgico es un cam-
bio de mentalidad. Va a ser mas dificil
adaptarse para las empresas jerarqui-
cas que para las redarquicas.

;0Qué papel tienen ahora los portales de
trabajo como Infojobs, Monster...?
Antes eran portales de la web 1.0, sin
interaccion. Ahora se han transforma-
do ¥ se han adaptado a la web 2.0.
Infojobs, por ejemplo, se ha adaptado
completamente: tiene blog, presencia
en Facebook, Twitter, Linkedln y Xing.
También han aparecido metabuscado-
res como Emplec.com o Simplyhired.
es, muy pepular en Estados Unidos.

Ampare Diaz-Llairé es miembro de Top Ten
Business Expert (www.toptenhrs.com) y de
Lid Conferenciantes (www.lidconferencian-
tes.com)





